Eina de suport

La gestio dincidencies dels projectes i serveis del CSUC utilitza I'eina JIRA, que és una aplicacio que
permet fer e seguiment de projectesi serveis utilitzant issues. En aguest context entenem un issue com
un cas relacionat amb un projecte o0 servei gue es gestiona de manera independent, i que pot ser de
diferentstipus.

El seguiment es realitza seguint un flux de treball predefinit segons les caracteristiques propies del
projecte o servel, i estabasat en lametodologia I TIL.

Per accedir-hi utilitzeu la seglient adreca:

CSUC

Welcome to Eina de suport del CSUC

http://suport.csuc.cat

Hem preparat aguests manuals:
¢ Guia breu Eina de suport

® Recepci6 d'informes per correu
® Gedtio defiltres
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http://suport.csuc.cat/
https://confluence.csuc.cat/display/JIRA/Guia+breu+Eina+de+suport
https://confluence.csuc.cat/pages/viewpage.action?pageId=7340094
https://confluence.csuc.cat/pages/viewpage.action?pageId=7929907
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