COMPARATIVA REGLAMENTS DE PRESTEC DE DOCUMENTS: TIPUS D'USUARIS, NOMBRE DE DOCUMENTS, TERMINIS DE PRESTEC, NOMBRE DE RENOVACIONS
I RESERVES I SANCIONS PER RETARD (octubre 2018)

Aquestes dades han estat obtingudes de les pagines web de cada biblioteca:

UB: Reglament del Servei de Préstec (vigent a partir 8/2/2016)

UAB: Procediments del Servei de préstec de les Biblioteques UAB (reformada com a procediments el 10 de setembre de 2014)

UPC: _Reglament de préstec del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius de la UPC (pendent d'aprovacio pel Consell de Govern de la UPC., juliol 2013)

UPF: Reglament del servei de préstec de documents de la Biblioteca/CRAI de la UPF, aprovat per acord del Consell de Govern de 15 de juliol del 2009

UdG: Normativa del servei de préstec de la Biblioteca de la Universitat de Girona (2018)

UdL: Reglament de préstec (amb modificacions fins octubre 2015)

URV: Reglament d'Us del servei de préstec del Centre de Recursos per I'"Aprenentatge i la Investigacid (CRAI) de la URV: préstec de documents, espais i equipaments (aprovada pel Consell
de Govern el 30 d’octubre de 2013)

UOC: Normativa dels serveis de la Biblioteca Virtual de la Universitat Oberta de Catalunya. Text aprovat pel Comité de Direccié Executiu el 9 de desembre de 2013
URL: Normativa de préstec URL

UVic: Reglament del Servei de Préstec

BC: Préstec personal

Tecnocampus: Reglament de préstec UPC

PUC: Reglament del servei de préstec consorciat PUC



http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
https://ddd.uab.cat/search?f=title&p=Procediments%20del%20Servei%20de%20pr%C3%A9stec%20de%20les%20Biblioteques%20UAB&sc=1&ln=ca
http://bibliotecnica.upc.edu/sites/default/files/informacions/reglament-prestec-sbda_0.pdf
https://www.upf.edu/web/seu-electronica/reglament-del-servei-de-prestec-de-documents-de-la-biblioteca/crai-de-la-upf
https://dugi-doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/15457/normativa_prestec.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://bid.udl.cat/export/sites/Sbd/ca/.galleries/Normativa/Reglament-de-prestec.pdf
http://www.urv.cat/media/upload//arxius/crai/condicions_us/Reglament_prestec_2014.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/29102/6/Art_Inst_25_Normativa%20serveis%20de%20la%20Biblioteca%20virtual.pdf
https://www.url.edu/serveis/biblioteques/servei-de-prestec?quicktabs_serveiprestec=1#quicktabs-serveiprestec
https://www.url.edu/serveis/biblioteques/servei-de-prestec?quicktabs_serveiprestec=1#quicktabs-serveiprestec
https://www.uvic.cat/biblioteca/reglament-del-servei-de-prestec
http://www.bnc.cat/Serveis/Prestec/Prestec-personal
http://www.tecnocampus.cat/upload/Estudis%20Universitaris/Serveis%20estudiants/biblioteca/Reglament-prestec-SBDA.pdf
http://www.csuc.cat/sites/default/files/docs/reglament_puc.pdf

1. Nombre de documents i terminis de préstec
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Terminis generals de préstec ()
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Terminis especials de préstec per tipus de documents
UB UAB UPC i UPF udG UdL | URV | UOC URL UVic BC PUC actual PUC
Tecnocampus proposta

Bibliografia recomanada ; ; ; ; 14 dies -- 7 dies . -- SI -- . .
/ Us intens (UPC) 10 dies | 7 dies 14 o0 10 dies 7 dies 180 dies (PDI) Exclos Exclos
Audiovisuals 7 dies 14 dies 10 dies 5 dies 7 dies -- 5 dies -- -- -- -- 5 dies --
Cap de setmana SI SI SI SI -- -- -- -- -- SI -- -- --
Restringit -- -- 14 0 10 dies 1 dia -- -- -- -- 2 dies -- -- -- --
Guies docents -- -- 10 dies -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Literatura -- -- 30 dies -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Tests psicologics -- - 30 dies -- -- -- -- -- 7 dies -- -- - --

! Nombre de documents:
per a cada col-lectiu d’usuari (i exceptuant BC i PUC), els nombres en negreta indiquen els valors més alt, i en vermell els valors més baixos
quan hi ha dos nombres per un mateix col-lectiu, el més alt correspon a estudiants matriculats en dos estudis (UAB, UdL) o a doctorands (URL)

guan hi ha tres nombres per un mateix col-lectiu (URV) indica el nombre de cada tipologia de documents (sense limitacié en el préstec + bibliografia basica i documents de préstec especial + audiovisuals)

2 Terminis de préstec:
per a cada col-lectiu d’usuari (i exceptuant BC i PUC), els nombres en negreta indiquen els valors més alts, i en vermell els valors més baixos

terminis especials per a usuaris amb necessitats especials: la UB preveu terminis més llargs als recollits en la taula per a usuaris amb necessitats especials, per discapacitat o per ingrés hospitalari de llarga durada (ex.: el termini

de 60 dies s’allarga a 75 per aquests usuaris)

3 Autoritzats: la categoria d’usuaris autoritzats és molt amplia i varia entre institucions ; en general solen ser usuaris no propis de la institucié i amb les condicions més restrictives entre els diferents tipus d’usuaris




2. Nombre de renovacions i

reserves

Nombre de renovacions (%)

Nombre de reserves
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‘ Nombre de renovacions:

En el conjunt de la taula, en negreta els valors més alts, i en vermell els valors més baixos

Quan els documents estan reservats per altres usuaris, no es permet la seva renovacié
Quan el reglament no indica un nombre determinat de renovacions, s’indica en la comparativa amb el terme ‘Infinit’




3. Sancions per retard

El retard en la devolucié implica automaticament i des del moment del retard la suspensio del servei de préstec, amb independéncia de la data efectiva de retorn.

Sancions per retard

uUB e Préstec normal — 1 dia de sancié per document i dia de retard
e Préstec de bibliografia recomanada — 4 dies de sancié per document i dia de retard
e Préstec de bibliografia recomanada en cap de setmana — 6 dies de sancié per document i dia de retard
e Préstec d’audiovisuals — 1 dia de sanci6 per document i dia de retard
La no devolucié del document, que s’entén una vegada transcorregut un mes des de la darrera reclamacié, comporta la suspensio definitiva de la condicié d’usuari del servei, independentment de les mesures
administratives i legals que es puguin establir. La suspensié definitiva del servei per la no devolucié d'un document només es pot revocar si es fa efectiva la devolucid o restitucié del document. La Direccié del
CRAI pot acordar de fer campanyes o accions especifiques que permetin als usuaris suspesos en els seus drets de servei de préstec permutar els dies sancionats per accions concretes. Cada campanya o accid
ha d’establir el mecanisme que autoritza la compensacid als usuaris infractors, aixi com la correlacié concreta entre la unitat d’accid substitutiva i els dies de sancié que es descompten.
UAB TIPUS DE AIXECAMENT SANCIO
DESCRIPCIO
SANCIO
En el moment del retorn dels documents:
- Préstec normal: 1 dia de blogueig de I'us del servei de T s
: ; ; ; CQuan finalitzin el termini
Blogueig servei préstec per cada dia de retard. :
2 ; ; _ del bloqueig generat pel
de préstec - Préstec de material especial o de caps de setmana sense —
comptar festius i vacances: 4 dies de blogueig de I'ds del
servei de préstec per cada dia de retard.
Bloqueig accés
b El director o directora del Servei de Biblioteques pot
remot a la i
Biblioteca decidir: Al retornar els documents
VENCIMENT DE PRESTEC TIPUS DE SANCIO Digital - Bloguejar I'ds remot de |a Biblioteca Digital.
D"1dia a 59 dies de retard - Blogueig servei de préstec El rector o rectora, a proposta del director o directora del
De 60 dies a 89 dies de retard - Blogueig servei de préstec Incoacio Servei de Biblioteques, pot suspendre:
- Blogueig accés remot a la Biblioteca Digital possible - L'entrega del titol.
- : : ; - ; : I Vil Al retornar els documents
A partir de 90 dies de retard - Blogueig servei de préstec d’expedient - La tramesa de comunicacio de les qualificacions
- Bloqueig accés remot a la Biblioteca Digital disciplinari académigques pel estudiants de mobilitat.
- Incoacid possible d'expedient disciplinari - Altres tramits de I'expedient académic.
UPCii Retard en el retorn de materials
Tecnocampus

6.2 El retard en el retorn dels materials en préstec és motiu de sancié en I'Us del servei. S'apliquen les sancions seglients:

Documents del grup Al (préstec sense restriccions) Per cada dia de retard, s'acumulen dos dies de suspensio.

Documents del grup A2 (préstec restringit) Per cada dia de retard, s'acumulen quatre dies de suspensio.

Documents del grup A3 (exclosos de préstec) que surten en préstec de forma excepcional Per cada dia de retard, s'acumulen quatre dies de suspensio.

Equipaments de 3 hores i fins a tancar Per cada hora o fraccié de retard, s'acumula un dia de suspensio.

Equipaments de 2 dies Per cada dia de retard, s’acumula un dia de suspensid.

Equipaments de 10 dies Per cada dia de retard, s’acumulen dos dies de suspensid.

Ordinadors portatils Per cada hora o fraccié de retard, s'acumulen dos dies de suspensid. Si no es retorna el portatil dins I'horari d’obertura de la biblioteca, s'acumulen 10 dies més de suspensio.
Sales de treball en grup Si no es retorna la clau de les sales dins I'horari d’obertura de la biblioteca, s'acumulen 5 dies de suspensio.

6.3 El retard en el retorn dels documents PUC també és motiu de sancié en I'Us del servei, tal com estipula el Reglament del servei de préstec consorciat (PUC) del Consorci de Biblioteques Universitaries de
Catalunya.

Aplicacio de les suspensions

6.9 Les suspensions s’apliquen per dies naturals, amb independéncia dels dies en qué obre la biblioteca.

6.10 Quan un usuari acumula 30 o més dies de suspensid, queda temporalment exclos del servei de préstec per un nombre de dies igual al nombre de suspensions, durant els quals no pot: a) Treure en
préstec, fer renovacions o fer reserves de documents ni cap altre tipus d’equipament en cap biblioteca de la UPC. b) Reservar sales de treball en grup. c) Fer Us del servei de préstec consorciat (PUC).




6.11 Si un usuari esta temporalment exclos del servei perd segueix acumulant dies de suspensid per retard en el retorn de materials, les noves suspensions se sumen al nombre de dies que no pot fer Us del
servei.
6.12 En casos excepcionals, el cap de la biblioteca pot, prévia justificacid de I'usuari, no fer efectives aquestes suspensions.

UPF e Modalitats habituals: 4 dies de bloqueig per document i dia de retard
e Modalitats de préstec restringit: 7 dies de bloqueig per document i dia de retard
Els dies de bloqueig s'apliquen per dies naturals.
udG 7.2 El retard implicara el bloqueig temporal del servei de préstec per un periode d’un dia per cada dia de retard i document i tres dies per cada dia de retard i document quan es tracti de bibliografia recomanada.
7.3 El retard superior a 90 dies pot comportar I'adopcié de les normes establertes en I'article 18.1 del Reglament general de la Biblioteca de la Universitat de Girona.
7.4 El no retorn dels documents en finalitzar els estudis a la Universitat de Girona comportara |'aplicacié de l'article 18.1 f i 18.2 del Reglament general de la Biblioteca de la Universitat de Girona
7.5 Les consequiencies derivades dels incompliments s’aplicaran per dies naturals.
udL S’aplicara 1 punt de sanci6 per cada dia que es retardi la devolucié d’una obra (el punt es comptara a partir del segon dia sense justificacido documentada). Qui acumuli 20 punts estara sancionat 30 dies sense
préstec i aixi successivament.
URV 6.4 En cas de retard en la devolucié de documents, espais i equipaments, s’apliquen punts per retard per dia o per hora segons la tipologia que sigui:
- 1 punt de retard per document i dia: per als llibres i per als documents audiovisuals sense restriccions.
- 3 punts de retard per document i dia: per als documents de bibliografia basica i de préstec especial.
- 3 punts per hora: per als espais i equipaments amb préstec dins les instal-lacions del CRAI (espais de treball en grup, ordinador portatil, videoconferéncia i petits equipaments).
- 5 punts per dia: pels equipaments amb préstec fora de les instal-lacions del CRAI (lector de llibres digitals i equipament audiovisual de factoria).
6.5 L'usuari pot utilitzar el servei de préstec mentre no superi els 20 punts per retard. Si ultrapassa els 20 punts, se li bloqueja el servei de préstec d’acord amb els criteris seglients:
- S’aplica per dies naturals i d'igual manera a tots els CRAI de la URV.
- Els punts per retard en la devolucié de documents, espais i equipaments s’acumulen al llarg del curs académic.
- Si l'usuari acumula més de 20 punts de retard, se li bloqueja el servei de préstec durant 30 dies.
- Cada bloc de més de 20 punts de retard fa incrementar el bloqueig del servei de préstec en 30 dies. De manera que:
e 21 punts de retard = 30 dies sense servei de préstec
e 42 punts de retard = 60 dies sense servei de préstec
e 63 punts de retard = 90 dies sense servei de préstec etc.
6.6 Si lI'usuari no ha ultrapassat més de 20 punts de retard, aquests queden condonats a I'inici del nou curs académic. Si l'usuari tenia bloquejat el préstec al curs anterior, aquest es manté fins a la data de
venciment.
uocC ’ ; ; : . e, ; s i
Annex 2: Resum del régim de suspensions del servei de préstec (UOC, PUC i Pl) i del servei d'obtencié de documents electronics
Avisos i blogueig del servei de préstec Dies de suspensio del servei de préstec (UOC, PUC i PI)
(UOC, PUCi PI)
Avis de cortesia 1 dia abans del venciment del préstec
5 L'endema del venciment del préstec
1a. reclamacio
Bloqueig del préstec
7 dies naturals després de la data de retorn
2a. reclamacio Es manté blogueig del préstec 1 dia de suspensi6 per dia de retard i per document que
ip 14 dies naturals després de la data de retorn s'aplica quan es retorni document
3a. reclamacio :
Es manté blogueig del préstec
21 dies naturals després de la data de retorn
4a. reclamacio
Es manté bloqueig del préstec
' Es manté bloqueig del préstec retorni el document
1 any de suspensit del préstec i del servei d'obtencit de
Notificacid final Es manté blogueig del préstec i del servei documents electronics a partir de I'abonament de l'import
d'obtencié de documents electronics del document no retornat
URL Per cada dia de retard en el retorn de cada document s’aplicara la sancié d’un dia sense accedir al servei de préstec.
UVic El retard en la devolucié sera motiu d’una sancid, consistent en el bloqueig del carnet d’usuari. La proporcio sera:

e Préstec habitual: 1 dia de bloqueig per document i dia de retard
e Préstecs de cap de setmana i bibliografia recomanada: 4 dies de bloqueig per document i dia de retard




e Préstec per hores: 1 dia de bloqueig per document i hora de retard
La sancid per als usuaris externs a la comunitat universitaria consistira en 4 dies per dia de retard en la devolucié de cada document.

BC El retard en la devolucié dels documents implica un dia de penalitzacié del servei per cada dia de retard i per cada document.

PUC actual | En cas de devolucié dels documents amb retard, s’aplicara un dia de penalitzacié del servei per cada dia de retard i per cada document. L'aplicacié d’aquesta penalitzacié esta regulada per la normativa de
préstec de cada institucid.

PUC Igual que en el PUC actual
proposta




