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De Universal Analytics a Google Analytics 4

El Repositori de Prestacions Basiques (RPB) i Avangades (RPA) ofereix a les institucions
participants estadistiques recollides amb Google Analytics. L’1 de juliol de 2023, Google va
actualitzar la versi6 de 'eina d’estadistiques passant d’Universal Analytics cap a Google Analytics
4 (GA4). Aixo ha comportat canvis en el sistema de recollida de dades (per exemple, ara les
interaccions s’etiqueten com a esdeveniments), aixi com en la visualitzacié d’aquestes a la
interficie.

Des d’aquesta mateixa data, Google ha deixat de recollir noves dades a través del sistema
anterior (Universal Analytics), tot 1 que a la seva pagina d’informacié s’indica que les dades
recollides fins llavors estaran disponibles fins a finals d’any 2023".

A continuaci6, s’explica de forma generica el funcionament de la nova versi6 de Google
Analytics 4: com crear filtres, exemples de dades que es poden extreure i nous conceptes que
s’han de tenir en compte per entendre I’eina.

I Podeu consultar la pagina d’informacié de Google aqui: https://support.google.com/analvtics/answer
10089681 2hl=ca&siid=9633855977549210472-EU
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Accés al'eina

Per accedir als informes de Google Analytics cal fer-ho des del seglient enllag (iniciant sessi6
amb 'adrega de correu que es va proporcionar al CSUC amb la resta de dades del document de
Configuracio Inicial): https://analytics.google.com/analytics /web

S’obrira la pagina d’inici on apareix el resum de les dades estadistiques del repositori.

Al Google Analytics
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Per accedir als informes detallats cal clicar la segona icona de la barra

lateral, amb el simbol de grafiques.

®

£

Aquest apartat recull:

- Resum de totes les grafiques disponibles

- Dades en temps real

- Informes relacionats amb el Cicle de vida, mitja i canal a través del qual els usuaris han
accedit al repositori, esdeveniments que s’han executat en la interaccié dels usuaris amb
les diferents pagines...

- Informes relacionats amb els usuaris: edat, genere, pafs, tecnologia utilitzada per accedir
al repositori...

A continuacio, trobareu Iexplicacié basica sobre I'as de ’eina.
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Informes disponibles

Els informes es classifiquen segons el tema de les dades. Per exemple, dades sobre quin mitja
fan servir els usuaris per accedir al repositori, dades concretes dels usuaris que visiten les pagines,
etc. A més, també es divideixen entre els que es poden editar i els no editables. A aquesta dltima
categoria hi pertanyen els informes:

“Instantania d’informes”: Resum de totes les taules i grafiques que es mostren
“Temps real”: Dades d’accés al repositori en temps real

Per a la resta d’informes, cada institucié pot personalitzar-se quins vol = Hreeree 2
i i 1 iz i - Acquisiti
veure. Es classifiquen per col-leccions. Dins de cada col‘leccio, hi ha les casen

Overview

categories a la que pertany I'informe i a continuacio, els informes. Per

User acquisition

cada informe, es poden personalitzar les grafiques incloses.
Exemples de categories i d’informes editables disponibles:
Colleccié: “Cicle de vida” (“Life cycle”)

e Categoria “Adquisicié”: conté informes amb grafiques i taules relatives als usuatis,
sessions i visualitzacions de pagines. S’hi troba la informaci6 referent a la font d’arribada
1 el canal (organic, directe, referral, etc.) dels usuaris.

e Categoria “Implicacio”: conté informes amb taules i grafiques amb informacid
referent a les visualitzacions de les pagines i als esdeveniments que s’han generat en
aquestes pagines.

e Categoria “Retenci6”: conté informes amb grafiques referents a la retencié dels
usuaris, inclou la mitjana de temps que els usuaris passen interaccionant amb les pagines
i el percentatge d’usuaris que retornen’.

Col-leccio: “Usuari”

e Categoria “Atributs d’usuari”: correspon a informes de les dades que fan referéncia
a informacié demografica dels usuaris (idioma, ciutat, pafs, etc.).

e Categoria “Tecnologia”: conté informes amb taules i grafiques més especifiques sobre
el tipus de tecnologia utilitzada per accedir a les pagines (sistema operatiu, navegador,
categoria de dispositiu, etc.).

2 Per a més informacié sobre aquest apartat, consulteu: https://support.google.com/analytics/answet/
110040847sjid=14915971910731442752-EU
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Informes generals

Per a cada categoria hi ha un informe resum amb les dades principals (“Visi6 general” /
“Overview...”). Aquests informes no permeten afegir filtres.
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Informes detall

També hi ha els informes detallats que proporcionen dades més concretes. Per exemple:
“Adquisici6 d’usuaris”, “Adquisicié de transit”, “Esdeveniments”, etc. Aquests informes
permeten aplicar filtres.

A cada informe detall, hi ha les dimensions (inclouen els parametres dels quals en volem
cong¢ixer les dades) i les meétriques (corresponen al recompte d’aquestes dades).

Usuaris nous per grup de canals predeterminat del primer usuari al llarg del temps Usuaris nou

8 Direct

Organic Sean

a
Referral
\/\ )
m 15
@ Direct 1 1 X 1
Dimensions Mectriques
Q, Cercf
Ianer usuari predeterminat... grup de canals vI + < Usuaris nous Sessions Taxade Sessions
compromeses compromis implica
usuari
78 116 64,8% 125
100% del total 100% del total 0% de mitjana 0% de mitjana
1 Direct a1 82 64.57% 1.61
2 Organic Search 35 31 65.96% 0.84
3 Referral 2 3 75% 1.00
4 Unassigned 0 0 0% 0.00
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Editar col-leccions i informes

Es poden editar tant les col‘leccions com els informes, aixi com les Analvti Allzecaunts > RP
Al Analytics  pacc-caa-~

grafiques que es mostren.

A Reports snapshot
L’edici6 de les col'leccions servira per editar qué es mostrara al Realtime
menu esquerra, seleccionant els informes que ens siguin més utils i Life cycle ~
treure aquells que no ens aportin informacié rellevant. Un exemple > Acquisition

d’aquest us podria ser la de treure els informes de la categoria @ » Engagement
Monetitzacio, ja que per les caracteristiques del repostori no »  Monetization
contenen dades. Retention

User ~

»  User Attributes

L’edici6 dels informes permetra afegir o eliminar grafics, o > Teeh
modificar les dimensions i métriques que es mostren.

0O Library

Editar les col-leccions

Dins la pagina “Biblioteca” (“Library”), a 'apartat col‘leccions, hi ha organitzat per categories,
tots els informes que es mostren.

Aquestes col‘leccions poden estar publicades o no. Només en el cas que estiguin publicades,
seran visibles a apartat d’informes.

Business objectives ® i Life cycle ®
Unpublished - €} Business object.. @ Published - § Life cycle
[ Examine user behavior 03 Acquisition

O Engagement
3 Monetization
3 Retention

Edit collection Edit collection

Per editar les col‘leccions, cal fer clic a “Edita la col'leccié” (“Edit collection”). S’obrira una
nova pantalla en la qual podrem:
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CSC

_ Crear o eliminar Customize collection
CathOIICS Business objectives Drag reports to create collection
- COLLECTION TEMPLATE
Afegir o eliminar FOR—
. business-abjectives NG
informes de detall
TOPICS AND REPORTS Detail reports Overview reports
- Afegir o eliminar 2 o
xamine user behavior overview ® .; Landing page
: * Landing Page by Views, New nue.
informes generals : Buans ®
o & Pages and screens
EiConversions ® H : s by total views, numbs h ved
# Pages and screens ®
i Promotions
+ Create new topic
+; Publisher ads
*ohd performance by Impressions, clicks. and revenue.

Cal tenir en compte que per afegir informes generals o de detall a la col‘leccid, és necessari que
hi hagi una categoria.

Editar els informes de detall o generals

Els informes generals o de detall es poden editar o bé des de la pestanya “Biblioteca” (“Library”),
on hi ha llistats totes les plantilles d’informes disponibles o bé accedint-hi directament des de
cada informe. L’edici6 dels informes de detall servira per modificar les grafiques dels informes,
afegir filtres permanents i/o afegir métriques i dimensions.

Editar els informes de detall des de la Biblioteca (“Library”)

Dins de “Biblioteca” (“Library”), a la categoria “Informes”, hi ha tots els informes que venen
creats per defecte a GA4.

Es pot decidir si modificar els informes existents o crear un nou informe, ja sigui de detall o
general.

Per editar els informes existents, cal fer clic als tres punts de I'informe a editar i seleccionar la
opci6 “Edita”.

Business
i Event count by event
O @ Events - . Events objective é
s name, along with total u...
BU‘SIHESS Edit
[:] m Conversions = = Conversions objective
s Make a copy
Business
Pages and Pages and . Web pag Rename
O @ & - objective
screens screens s screens |
Acquisition Acquisition Dashboa Delete
OB scowe - : ol oo SR
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Editar els informes de detall directament des de I’'informe

Per editar 'informe, accedim al que volem editar. A la part superior dreta de la pantalla, sota el
filtre de data la icona d’un llapis ens portara al menu d’edicio.

Pels informes generals, podrem editar les grafiques que es mostren i el seu ordre.

Pels informes de detall, podrem editar les dimensions i métriques que es mostren.

Pages and screens: Page path and screen class

< Dimensions i Content group

i File name Set as default

PRIMARY DIMENSIONS
Views by Paga path and scroen clas Add dimension Remove

.. Page title and screen

i Default 3
I\ WP _ i Page path and screen class H aak >
i I '

>

i Page title and screen name

i Content group
(R TR R— g ——

Add dimension -

Per editar les dimensions haurem de fer clic a “Dimensions”. Apareixeran les dimensions
configurades per defecte a 'informe. Per afegir-ne una, farem clic a “Afegiu una dimensi6”
(“Add dimension”) i la seleccionarem de la llista.

Per eliminar algunes de les dimensions configurades, farem clic als 3 punts del lateral dret 1
seleccionarem “Treu” (“Remove”).

Pels punts del lateral esquerre, podrem ordenar les dimensions.
Un cop afegides, fer clic a “Aplica” (“Apply”).

Per modificar les meétriques cal seguir el mateix procés que per a les dimensions.
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Filtres

Es poden consultar les dades segons dimensions concretes. Cal usar filtres. Aquests es poden
aplicar a tots els informes que no siguin informes generals (“Visié general de...”).

Cal accedir als panells de detall i buscar 'opcid “Afegeix un filtre”. S’obrira una pestanya a la
dreta de la pantalla, on caldra seleccionar
les condicions del filtre. Tot i que hi pot

Instantania d'informes o Tots els usuaris Afegeix una comparacio +
haver ocasions en les que sigui necessari Tors vasi
modificar les condicions per obtenir la e . Esdeveniments(© ~
informacié desitjada, generalment caldra e A Ny
establir les segiients: - Implicacis ,
Recompte d'esdeveniments per Nom de I'est
Visi¢ general de la implicac...
- Pafa‘metre Esdeveniments
_ ﬁ_'pus de Coﬂcofdﬁﬂgﬁ Esdeveniments per col-lec...
‘/vﬂ]of Pagines i pantalles: Cami d...
Exemples

A continuacio es donen exemples de dades que es poden extreure. Per a cada informe de detall,
la taula permet seleccionar un parametre principal i combinar-lo amb un segon parametre.

Es important destacar que totes les dades que apareixen — I
als informes corresponen als darrers 28 dies. Aquest e L
, R . . Aquesta setmana >
periode es pot modificar accedint a qualsevol informe, a R A
7 18 19 20 21 2 23
través de 'opci6 que apareix a la part superior dreta de la mliesia A —
Els 28 darrers dies e
pantaﬂa. l Els 30 darrers dies 3_I_ _
Els 90 darrers dies s
Els 12 darrers mesos I : o 2 : ¢
7 8 9 10 1" 12 13
Darrer any natural
; 14 15 6 17 e 19 20
fauest any (gen. = awi) 21 W =W 2 15 2 I
i e i 9 Personalitzat = = e |3‘_:\
T 0 Compara » i e
» Cancella Aplica

Els 28 damers dies  Del dia 3 d’ag. al dia 30 d’ag. de 2023 ~

= TR T T Y= TN w

Compara .

) , . Periode anterior
['ambé es poden comparar les dades del periode seleccionat amb Shee
(mateix dia de la setm...

7 M . > a1 2
un periode anterior, activant 'opcié “Compara”. El mateix periode de Fany

anterior

poAtRE direde setm--

El mateix periode de l'any

anterior
Personalitzat
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Descarrega de documents

Per saber el nimero de descarregues dels fitxers del repositori cal usar 'informe Cicle de vida
(“Life ¢ycle”) > Implicacid (“Engagement”) > Pigines i pantalles (“Pages and screens”™).

Cada institucié pot personalitzar-se les metriques que vol veure. Per veure el nimero de vegades
que s’han descarregat els fitxers haurem de:

- Editar les dimensions 1 afegir la dimensi6 “Titol de pagina” (“Page title”).

- Comprovar que hi ha la metrica “Recompte d’esdeveniments” (“Event count”).

- Un cop guardats els canvis, a la taula resultant assegurar-nos que a l'apartat de
dimensions esta marcat el “Titol de pagina” (“Page title”), i a la part de les métriques el
“Recompte d’esdeveniments” (“Event count”) té seleccionat “file_download”.

Quedaria de la seglient manera:

Titol de la pagina = + Visualitzacions Usuaris Visualitzacions Recompte
per usuari d'esdeveniments T
file_download ~

2.797 197 14,20 2min35s 253

Combinar parametres

GA4 també permet combinar parametres per obtenir informacié més especifica de les dades
que es recullen.

Es pot aplicar a qualsevol dels informes de detall.
Per exemple, a I'informe “Adquisicié d’usuaris”, on s’ indica a través de quin canal arriben els
usuaris al repositori, també es podra identificar de quina regié procedeixen segons el canal

d’arribada.

1. Un cop dins Iinforme, a la taula de resultats, a la columna de les dimensions, podrem
afegir qualsevol parametre disponible a GA4. Caldra fer clic al simbol “+”

Grup de canals .. primer usuari « | +
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2. Es desplegaran totes les dimensions disponibles. Podrem seleccionar la que ens
correspongui segons les dades que necessitem.

& Grup de canals ... primer usuari - Q Cerca elements
Dades demografiques » Campanya del primer usuari
Font del transit 3 Identificador de grup d'anuncis d
General b Mom del grup d'anuncis de Googl
1 Referral Haora » Tipus de xarxa publicitaria de Go
2 Referral Plataforma/Dispositiu b Contingut de I'anunci manual del
2 Referral Pagina/Pantalla » Terme manual del primer usuari

3. Per completar 'exemple d’identificacié de la procedencia dels usuaris, cal seleccionar
“Area geografica” > “Regié”. D’aquesta manera obtindrem la seglient taula:

Session:

Grup de canals .. primer usuari ~ Regi6 ~ x « Usuaris nous Sessions Recompte d'esdeveniments

Tots els esdeveniments ~

93 a5 55,19 % 0,90 3miniss 2.324

100 % del total 100 % del total Igual a la mitjana Igual a la mitjana lgual a la mitjana 100 % del total

1 Direct Catalonia 60 70 58,82 % 1,00 4min15s 2146
2  Direct Community of Madrid 7 3 375% 0,43 10s 30
3 Referral Catalonia 7 9 52,94 % 1,29 36s 107
4 Direct Vvalencian Community 3 2 66,67 % 0,67 12s 12
5  Direct Aragon 1 1 50 % 0,50 18s 4
&  Direct Balearic Islands 1 0 0% 0,00 9s 4
7  Direct Basque Country 1 1 100 % 1,00 18s 4
&  Direct Canary Islands 1 0 0% 0,00 8s 4
9  Direct Castile and Leon 1 0 0% 0,00 5s 5
10 Direct Nouvelle-Aquitaine 1 0 0% 0,00 8s 4
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