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De Universal Analytics a Google Analytics 4

LLa Memoria Digital de Catalunya (MDC) ofereix a les institucions participants estadistiques de
les seves col'leccions recollides amb Google Analytics. 1’1 de juliol de 2023, Google va
actualitzar la versio de ’eina d’estadistiques passant d’Universal Analytics cap a Google Analytics
4 (GA4). Aixo ha comportat canvis en el sistema de recollida de dades (per exemple, ara les
interaccions s’etiqueten com a esdeveniments), aixi com en la visualitzacié d’aquestes a la
interficie.

Des d’aquesta mateixa data, Google ha deixat de recollir noves dades a través del sistema
anterior (Universal Analytics), tot 1 que a la seva pagina d’informacié s’indica que les dades
recollides fins llavors estaran disponibles fins a finals d’any 2023".

Amb Pactualitzacié de versi6 es perd la capacitat de crear visualitzacions individuals per cada
institucié (amb permisos especifics), com fins ara. Amb GAA4, totes les institucions accediran, a
través d’una adrec¢a generica proporcionada des del CSUC, a la informacié completa de totes les
col'leccions de I'MDC. Un cop dins, es podran consultar dades especifiques per
col-leccid/institucié aplicant filtres de cerca (veure apartat “Filtres”).

A continuaci6, s’explica de forma generica el funcionament de la nova versi6 de Google
Analytics: com crear filtres, exemples de dades que es poden extreure i nous conceptes que s’han
de tenir en compte per entendre Ieina.

! Podeu consultar la pagina d’informacié de Google aqui: https://suppott.google.com/analytics/answer/
10089681?hl=ca&sjid=9633855977549210472-EU
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Accés a l'eina

Per accedir als informes de Google Analytics cal fer-ho des del seglient enllag (amb les
credencials propies de cada institucid, correu gmail aportat en el moment de la configuracié +

contrasenya propia): https://analytics.google.com/analytics /web

S’obrira la pagina d’inici on apareix el resum de les dades estadistiques de 'MDC.

Per accedir als informes detallats cal clicar a la segona icona de la barra .
Google Analytics

Q
m
@

lateral, amb el simbol de grafiques.

Aquest apartat recull:

- Resum de totes les grafiques disponibles @

A

- Dades en temps real

- Informes relacionats amb el Cicle de vida, mitja i canal a través del qual els usuaris han
accedit a 'MDC, esdeveniments que s’han executat en la interaccié dels usuaris amb les
diferents pagines...

- Informes relacionats amb els usuaris: edat, génere, pafs, tecnologia utilitzada per accedir
aI’MDC...

Les dades que es mostren en accedir als informes corresponen al total de dades de 'MDC, pero
es poden aplicar filtres per mostrar dades especifiques per col‘leccié.

A continuacio, trobareu 'explicacio sobre 1’4s de eina.
bl
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Informes disponibles

Els informes es classifiquen segons el tema de les dades. Per exemple, dades sobre quin mitja
fan servir els usuaris per accedir a 'MDC, dades concretes dels usuaris que visiten les pagines,

ctc.

Trobarem els seglients informes:

Instantania d’informes: Resum de totes les taules i grafiques que es mostren
Temps real: Dades d’accés a 'MDC en temps real

Cicle de vida

e Adquisicié: conté grafiques i taules relatives als usuaris, sessions 1 visualitzacions de
pagines de ’'MDC. S’hi troba la informaci6 referent a la font d’arribada 1 el canal
(organic, directe, referral, etc.) dels usuaris.

e Implicacié: conté taules i grafiques amb informacio referent a les visualitzacions de les
pagines de 'MDC i als esdeveniments que s’han generat en aquestes pagines.

e Retencid: conté grafiques referents a la retencié dels usuaris, inclou la mitjana de temps
que els usuaris passen interaccionant amb les pagines de 'MDC i el percentatge d’usuaris
que retornen’.

Usuari

e Atributs d’usuari: correspon a les dades que fan referéncia a informacié demografica
dels usuaris (idioma, ciutat, pais, etc.)

e Tecnologia: conté taules i grafiques més especifiques sobre el tipus de tecnologia
utilitzada per accedir a les pagines de 'MDC (sistema operatiu, navegador, categoria de
dispositiu, etc.)

2 Per a més informacié sobre aquest apartat, consulteu: https://support.google.com/analytics/answer/
11004084?sjid=14915971910731442752-EU
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Informes generals

Per a cada categoria (Adguisicid, Implicacid, Retencid, Atributs d’usuari i Tecnologia) trobarem un
informe resum amb les dades principals (“77sid general...”). Aquests informes no permeten
afegir filtres.

Visio general de l'adquisicio B<#~ /

34k 32K 10 o
|
s 1
™ S~ e Bl !
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Informes detall
També hi trobarem els informes detallats que ens donaran dades més concretes. Per exemple:
Adguisicio d’usnaris, Esdeveniments per col*leccid, Detalls de la tecnologia, etc. Aquests informes

permeten aplicar filtres per tal de trobar la informaci6é corresponent de col-leccions
concretes.

Total dhusuaris per Fort del primer usiar al farg del tomps.

R VSRV
= \_\/\ =

3288 74 01 2 A% Bmin 4
1 google 1506 1501 1458

2 (direc) 1288 1289 1138 2491

3 bacem 104 104 £ 250 828% Mmin30s 12min24s m
4 reslscademisdegastronomia.com z z z n L BELY 1min 205 3min 125 366
5 cedoceat E s 2 a 723N Bmn3ls 3084
& explosabinc cat =z 2 L mn23s 3283
7 res = 2] 2 2 - LIEN Zemin08s 755
8 mfacebook com 8 v 1] 3% min 313 148
9  cawikipediaog 5 15 " z Tmin03s s
10 organyacat 1 min24s
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A cada informe detall, hi trobarem les dimensions (inclouen els parametres dels quals en volem
con¢ixer les dades) i les metriques (corresponen al recompte d’aquestes dades).

. . <, e
Dimensions Metriques
Font del primer usuan  ~ . - Total Usuaris Usuaris nous Sessions Taxa Temps dimplicacio
usuaris mplica mitja
3288 327 3101 5.322 3.49 6min02s
google 1.506 1.501 1.459 1.978 7401 % 4min03s
2 (direct) 1.294 1.289 1.196 2491 8min 10
bnc.cat 104 104 88 250

4 realacademiadegastronomia.com 2 2
5 cedoc.cat 25 25 20 47

6  explora.bnc.cat

tco 23 23 2 2
8  m.facebook.com 18 18 18 2 0
9 ca.wikipedia.org 15 15 14 22 6364% 3min2Ss
0 organya.cat 13 13 12 13 5385% Omin12s

GA4 ofereix unes dimensions predefinides (per exemple: Dades demografigunes que inclou els
parametres Edat 1 Genere)y 1 des de CONTENTdm s’han afegit unes dimensions
personalitzades, que inclouen parametres com Collection, Item o Query.

Dimensions personalitzades: nous parametres i esdeveniments

Com a dimensions personalitzades, CONTENTdm ha habilitat nous parametres que permeten
mostrar informacié més especifica de les col-leccions als informes.

Cada esdeveniment (anteriorment coneguts com a interaccions) que es genera té associat un o
diversos parametres que aporten altres dades rellevants. Per exemple, es pot obtenir informacio

concreta per a cada col'leccid, com poden ser el recompte d’items descarregats o els clics al fil
d’Ariadna.

Aixi doncs, per obtenir correctament la informacié desitjada, caldra seleccionar els parametres
adequats en el moment d’edici6 de la taula de I'informe.

Des daqui es poden consultar els
esdeveniments recuperables a partir de les

. . . Parent_title The title of the parent object in use cases it
dimensions personalitzades creades per
CONTENTdm Sota aquest mateix @ Note: Not all of these custom parameters are sent for all events. Each ir
apartat, desplegant la fletxa blava, s’hi | ®Below is a list of the events with the associated parameters indicated |

poden trobar els parametres associats a

cada esdeveniment.

Concixer quins parametres corresponen a cada esdeveniment permetra crear taules amb
coherencia i que retornin dades rellevants.

5/10


https://help-es.oclc.org/Metadata_Services/CONTENTdm/Get_started/Use_Google_Analytics_4_in_CONTENTdm?sl=es

CslC

Filtres

Per poder consultar les dades dels informes per col‘leccions o institucions concretes, cal usar
filtres. Aquests es poden aplicar a tots els informes que no siguin informes generals (“1/Zsid
general de...”’)

Cal accedir als panells de detall 1 buscar 'opcid Afegeixc un filtre. Sobrira una pestanya a la dreta
de la pantalla, on caldra seleccionar les
condicions del filtre. Tot i que hi pot haver

) ] ) . Instantania d'informes o Tots els usuaris Afegeix una comparacié -+
ocasions en les que sigui necessari Toroa real
modificar les condicions per obtenir la T EeCERDEIEAR
Cicle de vida ~ _
informacié desitjada, generalment caldra » Adquisicio
establir les segiients: - Implicacis

Recompte d'esdeveniments per Nom de I'est

Visio general de la implicac...

- Parametre: Collection_alias (es pot i

Esdeveniments per col-lec...

usar el cercador del desplegable
. Pagines i pantalles: Cami d...
per escriure)
- Tipus de concordanga: coincideix
exactament amb
- Valor: seleccionar la col'lecci6 (o col'leccions) per les quals volem filtrar la informacid

(s’identifiquen amb el titol abreujat/alies).

Clicant el botd Aplica apareixeran les dades

corresponents. <  Filtre de la compilacio X Inclou v  Parametre

Collection_alias -
CONDICIONS (CREEU-NE FINS A 5)

Valors de les dimensions

Inclou = Parametre o Seleccioneu els valors de les dimensic ¥
q =y colled - b
Esdeveniments per col-leccié @ - L e
Personalitzat [ p21058coli3

Y ( Inclou Collection_alias = p21.. X

Collection_alias allegacions

CarlesMolist

O 00

incunableBC

Cancella
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Exemples

A continuacio,
esdeveniments

es donen exemples de dades que es poden extreure fent servir els parametres i
personalitzats. Per a cada informe de detall, la taula permet seleccionar un

parametre principal i combinar-lo amb un segon parametre, ja sigui dels que venen per defecte
a GA4 (font de la sessio, mitja de la sessio, pais, ciutat, edat, etc.) o bé dels configurats segons
la personalitzaci6 de CONTENTdm.

Es important destacar que totes les dades que apareixen - T
als informes corresponen als datrers 28 dies. Aquest — ** TR T e
, . . . Aquesta setmana »
periode es pot modificar accedint a qualsevol informe, a Dty [T —
17 18 19 0 2 22 23
través de 'opcié que apareix a la part superior dreta de la 7 dnrrers s domomomox on ow
Els 28 darrers dies v
pantaﬂa. Els 30 darrers dies o
AG. DE 2023
l Els 90 darrers dies
Els 12 darrers mesos I : ° ‘ : ¢
7 8 9 10 1 12 13
Darrer any natural s e m
Aquest any (gen. — avul)
ral 22 23 24 25 26 7
am . Personalitzat —_— .’43_“]
[ 1] 9 H o Compara 3 e e — o

Els 28 damers die= Dl dia 3 d’ag. al dia 30 d’ag. de 2023 ~

També es poden comparar les dades del periode seleccionat amb
un periode anterior, activant la opcié Compara.

rSSwnanLEa w

Compara .

Periode anterior
(mateix dia de la setm...
El mateix periode de l'any

anterior

poAkaE digade setm--

El mateix periode de l'any

anterior
Personalitzat

Consultes per col-leccié

Per saber el nimero de consultes (visualitzacions) que ha rebut una (o més d’una) colleccié en
un periode de temps cal usar 'informe Cicle de vida > Implicacio > Pagines I pantalles i seguir

els seglients passos:

- Aplicar el filtre per col'leccié/col'leccions de la seglient  couscions creesne fins - 5
manera:
. . Parametre |}
o Fer clic a Afegeixc un filtre
. ; , .. . Camide la paginaiclassed - ]
o A Parametre, seleccionar Cami de la pagina i classe de
Tipus de concordanga (B
pantalla
. . , conté v ]
o A Tipus de concordanga, seleccionar Conté
. . <7 ., Valor
o Escriure collection/ aliesCol*leccid

- A la taula inferior, com a dimensi6 seleccionar el parametre
Cami de Ia pagina i classe de pantalla

collection/pavellorepu ]

- Afegeix una condicié nova

7/10



CslC

Quedara una taula com la segiient que mostra el total de visualitzacions (consultes), aixi
com altres dades referents als usuaris:

Cami de la pagi..se de pantalla ~ + | 4 Visualitzacions Total Usuaris Visualitzacions Temps
dusuaris d dimplicacia
mitia
384 & 6 557 1min23s 1.086
100% del total 100 % deltotal 002 def ot qual s lamitana  lgualala mijana 100% del total
1 rdigital/collection/pavellorepuysearch 29 16 16 181 omin19s 53
2 digital/collection/pavellorepu 20 12 14 143 0min0ds
3 /digital/ collection/pavellorepus 8 6 6 133 omin07s 33
4 ‘digital/ collection/pavellorepu/id/967/rec/1 7 2 2 350 Omin28s
5 rdigital/collection/pavellorepu/search/page/2 6 4 a 1,50 omin28s 14
13 ‘digital/collection/pavellorepu/search/page/3 (3 5 5 120 Omin17s
7 3383 6 1 1 600 Tminoss 2
8 4 1 400 1min02s 8
B a 1 1 100 omin29s 9
10 /digital/collection/pavellorepu/id/1181/rec/4 3 1 300 Omin36s 6

Consultes als items per col-leccio

Per saber quins items de la col‘leccié son els més visitats, cal usar I'informe Cicle de vida >
Implicacio > Esdeveniments per col-leccio i seguir els seglients

passos: Q Cerca
tem_id ~
- Afegir filtre per col'leccié/colleccions (veute apartat Filtres)
- A la taula inferior, definir:
o Com a dimensi6 seleccionar el parametre [zen_id
o Com a metrica Recompte d'esdeveniments, seleccionar
search result clicked (es pot usar el cercador del e

desplegable per escriure)

o Clicar la fletxa que ens permetra ordenar els
resultats de mes gran a més petit, o a la inversa, segons el total de resultats.

Obtindrem una taula amb l'identificador de I'item, quantes vegades s’ha fet clic sobre ell, el total
d’usuaris que hi ha accedit, la duracié mitjana de la seva sessi6 i quants d’aquests usuaris eren

nous.
tem_id = . Recompte desdeveniments Durada mitjana de la sessié Total dusuaris Usuaris nous
¥ “search result clicked =
7.566 gmindss 3288 2101
dibucesc/id/622 12 Omin34s 13
besalvany/id/3779 n omin22s 2
afceceme/id/4150 10 Omin18s
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Paraules de cerca utilitzades dins de les col-leccions

Un altre exemple de dades que podriem obtenir, son les paraules de cerca utilitzades dins d’una

col'leccié. Cal anar a 'informe Cicle de vida > Implicacid > Esdeveniments per col-leccio

- Afegir filtre per col-leccié/colleccions Q. Cerca
(veure apartat Filtres)
- Ala taula inferior definir:
o Com a dimensié seleccionar el

Collection_alias ~ Query ~ x

parametre collection_alias

o Afegir Ouery com a parametre complementari, a través del simbol “+” (es pot

usar el cercador del desplegable per escriure)

o Com a metrica Recompte d'esdeveniments seleccionar Search within item

Obtindrem una taula com la segtient, on trobarem els termes de cerca utilitzats dins la colleccid,

quantes vegades s’han cercat i la durada mitjana de la sessi6 dels usuaris que han cercat aquest

terme, el total d’usuaris que han cercat aquest terme i quants d’aquests usuaris eren nous

visitants.

medes 21
garreta
campmany 8

ventoses

3.288

mitjana de la sess Total dusuaris Usuaris nou

3101

Clics als enllagos ubicats a les metadades de
item

Si ens interessés saber si els enllacos que formen part de les
metadades de 1'item son clicats, quants cops, etc. Ho podrem
saber a través de linforme Cicle de vida > Implicacic >
Esdeveniments per col'leccid, modificant la taula per
obtenir les dades corresponents.

Aquests enllagos poden ser propiament URLs que s’hagin
posat com a contingut d’'una metadada (per exemple, I'enllag
dels drets, o d’'un document relacionat), o bé enllacos
generats quan una metadada s’ha configurat com a camp
cercable (“search”) dins de CONTENTdm (per exemple el

Autor José Guiu, Camil, 1937-1991
Data del document original

Descripcio fisica

Fons Camil José Guit

Seérie

Matéries

Area geografica

Estat de conservacio Bo

titol, I’autoria, la data, les materies, etc.).
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O Descripcio de l'item

Titol Casa de la Vall IV Centenari

Autor

Matéries Aff

Nota Obra del surrealista cataid Joan Mird Casa de la Vall. IV Centenari per a Andorra. hitp://eipais com/diario/1980/12/26/cultura/346633205_850215 himi
Lloc d'impressi6

Localitat Andorra

Data del document original 1980

Data de publicacié
Editor

Font s Serralosa
Tipus de recurs
Tipus

Format
Liengua
Identificador

Gestio dels drets

Relacid

Per obtenir aquesta informacié, dins U'informe Esdeveniments per col-leccid, hem de:

- Afegir filtre per col-leccié/col-leccions (veute apartat Filtres)
- Ala taula inferior definir:
o Com a dimensio seleccionar el parametre Link

o Afegir Cami de la pagina i classe de pantalla com a parametre complementari, a través

del simbol “+” (es pot usar el cercador del desplegable per escriure)

http:/cataleg.ateneubcn.cat/cgi-bin/koha/opac-detail pi?biblionumber=45017

2 http://cdmt.biblioteques.info/opac/detall_simple. php?biblionumber=9477 Geografia ’

v

o Com a metrica Recompte d'esdeveniments seleccionar click metadata

link.

Recompte desdeveniments

q Cerca elements

change language
change search sort
click

click metadata link

Obtindrem una taula amb Ienlla¢ que s’ha clicat, a quin item de la col‘leccié es
troba aquest enllag, quantes vegades s’hi ha fet clic, quants usuaris ’han clicat , quins
1la durada de la sessi6 de I'usuari que ha clicat enllag.

L e |a pagi. se de panta x Recompte desdeveniments Durada mitjana de la sessié
click metadata link =

942 BminaSs

htip://cataleg.ateneuben.cat/cgi-bin/koha/opac-detail. pl7biblionumber=45017 /digital/collection/fulletsAB/id/57918 2 Omin10s

hutp://cdmt. biblioteques.info/opac/detall_simple. php?biblionumber=9477 /digital/collection/fonsXIXCDMT/id/170/rec/1 2 0 min 28 s

hatp:/ mmons.org/publ fmark/1.0/ /digital/collection/gravatsBRUB/id/ 1126 2 1 min 08 s

eren nous,

Total dusuaris

3.288

Usuaris nous

3101
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