aU'e

Reglament del servei de préstec de documents entre les biblioteques
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0. Preambul
Definicid

El préstec entre les biblioteques que integren el Cataleg Col'lectiu de les Universitats de
Catalunya (CCUC) és un servei que permet als usuaris d'aquestes biblioteques demanar en préstec i
sol'licitar copies de documents duna altra biblioteca participant o del Magatzem GEPA. El
concepte documents inclou tot tipus de format i suport (llibres i articles en paper i electronics,
material audiovisual, partitures, mapes, etc.).

Les biblioteques que participen en el CCUC sén les biblioteques de les universitats membres del
Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) i les biblioteques de les institucions
associades i col-laboradores de 1'Area de Biblioteques, Informacié i Documentacié del
CSUC [vegeu Annex 1] .

Aquest és un reglament intern entre les biblioteques participants. Cada biblioteca decidira la forma i
el mitja per difondre les condicions resultants d'aquest reglament entre els seus usuatis.

Antecedents

Des de Pany 1997, el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) ha generat
diferents reglaments i acords que permetien als usuaris de les biblioteques de les institucions
participants accedir a documents que no es trobaven en les seves biblioteques. Aquests reglaments i
acords han estat mantinguts pel CSUC que, a partit de 'l de gener de 2014, va assumir el
manteniment i la millora dels programes del CBUC, aixi com, de manera generica, la missi6 de
millorar la qualitat dels serveis bibliotecaris a través de la cooperacio.

Els diferents reglaments i acords que s’agrupaven sota la sigla PICA (Préstec Interbibliotecari
Consorciat i Accés) son:

e Reglament del servei de préstec consorciat (PUC)

e Reglament del préstec interbibliotecari (PI)

e Acord de servei de préstec i situ

e Acord per que les biblioteques del CSUC facilitin mutuament 'accés a membres de les altres
institucions consorciades

e Acords pel préstec interbibliotecari entre les institucions del CCUC

Per facilitar ’ds 1 també per millorar-ne les condicions, s’ha elaborat aquest Reglament que agrupa i
actualitza en un de sol els diversos reglaments i acords que existien.

Objectius

Els objectius d'aquest nou Reglament sén, d’'una banda, maximitzar 1"as de les colleccions
bibliografiques de les institucions participants promovent la circulaci6 de documents entre les
diferents biblioteques amb independencia de la seva localitzacié. I de T’altra, facilitar la circulacié de
tal manera que se simplifiqui la cerca dels documents, es redueixin al minim imprescindible els
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terminis de rebuda 1 se simplifiquin les gestions administratives, 1 economiques si escau, derivades
d’aquesta circulacié. La unificacié de criteris pel que fa a la politica de circulacié de documents és
basica per a l'assoliment d’aquests objectius.

Accés al préstec de documents
S'articulen dues maneres d'accedir als documents:

e Préstec Consorciat (PUC)
e Préstec Interbibliotecari (PI)

El Préstec Consorciat (PUC) és un servei gratuit de préstec de documents per als usuaris de les
biblioteques de les universitats del CSUC i d'algunes biblioteques associades a I'Area BID del CSUC
[Annex 1, vegeu Dret al PUC]. Els usuaris poden sol‘licitar els documents directament a través del
CCUC o bé presencialment a la biblioteca on es troben dipositats (préstec iz sitn). A través del PUC
només es poden sol-licitar originals, no copies de documents.

El Préstec Interbibliotecari (PI) és un servei de préstec de documents entre totes les biblioteques
del CCUC. Els usuaris han de sol'licitar els documents a través dels serveis de Préstec
Interbibliotecari i obtencié6 de documents de la seva biblioteca. El PI té unes tarifes que sén
aprovades anualment per 'organ competent del CSUC, que des dels seus inicis ha acordat una tarifa
de 0€ per al préstec d'originals i una tarifa minima per a les copies.

Es poden sol'licitar per PI tots els documents que no poden ser demanats per PUC (documents de
caracteristiques especials com ara, en alguns casos, la bibliografia recomanada, algunes obres de
referencia, les revistes o bé els llibres antics) 1 totes les copies o reproduccions de documents.

1. Usuaris

S6n usuaris del PUC els usuaris de les biblioteques de les universitats del CSUC i d'algunes
biblioteques associades a I'Area BID del CSUC que pertanyen a les tipologies seglients:

1. Estudiants de grau i de postgrau, masters i doctorands.
Personal docent i investigador de les universitats i usuaris de la Biblioteca de Catalunya.

3. Personal d’administracié 1 serveis de les universitats i treballadors de la Biblioteca de
Catalunya.

4. Altres usuaris autoritzats per la seva biblioteca.

El PUC s'ofereix en dues modalitats independents, que poden ser complementaries:
e Sol'licitant els documents directament a través del CCUC [Annex 1,vegeu Dret al PUC]

e Visitant la biblioteca on es troben els documents i retirant-los, modalitat anomenada ‘préstec
in sitn” [Annex 1, vegeu Dret de Préstec in situ].
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Als usuaris de les biblioteques amb dret a les dues modalitats se'ls apliquen les condicions generals
de préstec del PUC.

Als usuatis de les biblioteques només amb dret al préstec 7 situ se'ls apliquen les condicions de
préstec de la biblioteca que visitin.

So6n usuatis del PI els usuaris de totes les biblioteques del CCUC, les quals fan d'intermediaries del
servel.

Control d'usuaris

Les biblioteques participants en el PUC i en el PI vetllen en tot moment per mantenir actualitzades
les dades dels seus usuaris, aixi com les condicions per gaudir d'aquests serveis. En el cas del PUC, si
un usuari esta suspes de préstec a la seva biblioteca, ho esta també del PUC. En el cas del PI és la
biblioteca de 'usuari qui ho determina.

En tots els casos de préstec i situ, els usuaris s’han d'acreditar com usuaris de la seva institucié ila

biblioteca a la qual s’adrecen per fer el préstec ha de comprovar que les dades siguin correctes i
'usuari estigui lliure de carregues i sancions.

2. Condicions del servei

2.1. Tipus de documents subjectes a préstec
Son objecte d’aquest servei tots els documents, excepte els que cada biblioteca pugui excloure per

raons d'ds, preservacié o drets d'autor. Tampoc no es poden sollicitar documents a altres
biblioteques si la biblioteca de l'usuari els té disponibles.

2.2. Copies de documents

Les reproduccions d'articles o d'altres documents, amb l'excepcié dels que cada biblioteca pugui
excloure per raons de preservaci6 o drets d'autor, s'han de demanar per PL.

Sempre que estigui permes, es prioritzara la copia dels documents en format digital.

2.3 Nombre de documents
Els usuaris del PUC poden tenir fins a deu documents en préstec. S'hi inclouen tant els documents
que l'usuari ha sol'licitat o tingui en préstec per PUC com els que l'usuari ja hagi retornat 1 s'estiguin

enviant a la biblioteca propietaria dels documents.

Els usuaris de PI poden tenir el nombre de documents que determini la biblioteca de l'usuari.
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2.4 Durada dels préstecs

El periode de préstec del PUC és de 21 dies. Els préstecs poden renovar-se fins a sis vegades,
sempre que no hagin estat reservats per un altre usuari i la renovacié es faci dins del termini de
préstec.

El periode de préstec de P11 el nombre de renovacions sén els establerts per la biblioteca propietaria
del document.

3. Funcionament del servei

El Servei de préstec de documents de cada biblioteca participant ha de tendir a facilitar al maxim el
moviment de documents entre les biblioteques del CCUC. Es important que cada biblioteca conegui
les dades de contacte de les altres institucions integrants. Per aix6 I’Area BID del CSUC manté un
directori actualitzat amb aquestes dades. Cada biblioteca s’ha de fer responsable d’avisar I’Area BID
de qualsevol canvi en aquestes dades.

3.1 Sol-licitud de documents

Els usuaris de les biblioteques participants en el PUC [Annex 1, vegeu Dret al PUC] han de
sollicitar els documents directament a través del CCUC, o bé presencialment a la biblioteca on estan
dipositats els documents.

Si el document no es troba disponible pel servei de PUC, l'usuati pot fer servir el servei de PI.

Les biblioteques del CCUC que no tenen dret a PUC, sempre han de sollicitar els documents
mitjangant el seu servei de PL

En tots els casos, les copies de documents s'han de demanar per PI.

3.2 Recollida dels documents

Respecte al PUC, l'usuari podra recollir els documents sol'licitats a la biblioteca de la seva institucié
que previament hagi seleccionat, un cop rebi l'avis. L’usuari també podra treure documents en
préstec directament a la mateixa biblioteca on estan dipositats (préstec presencial o iz sitn), sense
sollicitud previa.

Respecte al PI, cada biblioteca establira els canals necessaris perque l'usuari reculli els

documents. Els documents sol'licitats per PI han de respectar les condicions establertes per la
biblioteca prestataria, és a dir, la biblioteca a la qual pertanyen els documents.

3.3 Retorn dels documents

Tots els usuaris tenen l'obligacié de retornar els documents quan finalitzi el termini de préstec.
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Els usuaris del PUC poden retornar els documents en qualsevol biblioteca de la seva institucié o bé
en qualsevol biblioteca de la institucié a la qual pertany el document. En cas de retorn dels
documents amb retard, s’aplicara un dia de penalitzacié del servei per cada dia de retard i per cada
document. L’aplicacié d’aquesta penalitzacié esta regulada per la normativa de préstec de cada
institucio.

Els usuaris de PI han de retornar els documents obligatoriament a la biblioteca on van recollir el
document, la qual els retornara a la biblioteca que n’és propietaria. En cas de retorn dels documents
amb retard, cada biblioteca determinara la penalitzacié que correspongui.

4. Garanties sobre els documents

Mentre té documents en préstec, 'usuari és qui ha de vetllar per la seva integritat i bona conservacio,
1 ha de retornar-los en les mateixes condicions fisiques en que li van prestar.

En el cas que l'usuari no retorni els documents o els retorni malmesos, ha de restituir-los amb
exemplars de la mateixa edicié. En el cas que estiguin exhaurits, la biblioteca propietaria proposara
una alternativa de caracteristiques similars o de valor equivalent. Fins que aix0 no es compleixi,
l'usuari quedara exclos del servei de préstec, amb independencia d'altres mesures que es puguin
aplicar.

Si els documents no s’han retornat dins dels sis mesos seglients a l'expiracié de la data de retorn, la
institucié de I'usuari haura de restituir-los abans que passi un any, a la institucié prestataria amb
exemplars de la mateixa edicié. En el cas que es trobin exhaurits, la biblioteca propietaria proposara
una alternativa de caracteristiques similars o de valor equivalent. En qualsevol cas, aquesta mesura
no eximeix l'usuari de la seva responsabilitat.

Algunes biblioteques de les universitats del CSUC i algunes de les associades a 'Atea BID del
CSUC [Annex 1, vegeu Adherides al servei de préstec (PI) amb servei de missatgeria] tenen
contractat un servei de missatgeria intern. En cas de pérdua, robatori o deteriorament dels
documents durant el trasllat en el transport de missatgeria consorciat, s'aplicara el protocol
d'actuacio establert entre el CSUC i I'empresa de missatgeria.

5. Gestio comptable

5.1. Tarifes

El PUC és un servei gratuit per a I'usuari i també internament entre les biblioteques participants.

El PI és un servei tarifat. Per a les institucions adherides a aquest servei [Annex 1, vegeu Adherides
al servei de préstec (PI)], les tarifes aprovades sén les que consten a I'Annex 2 el qual s’actualitzara

6/16


https://confluence.csuc.cat/display/PICA/Reglaments+i+Acords
https://confluence.csuc.cat/display/PICA/Reglaments+i+Acords

anualment per acord de la Comissié competent. Cada biblioteca determinara si aplica un cost als
seus usuaris o no.

Els préstecs sol'licitats o subministrats per biblioteques del CCUC que no s'adhereixin a aquest
servel, tindran el cost que estableixi la biblioteca prestataria.

5.2. Facturaci6

En el cas del PI, que té un cost per la copia de documents, cal tendir a simplificar la gesti6
economica, sempre sobre la base de la legislacié vigent. El pagament entre biblioteques s’efectuara
dins del termini legal. El no pagament de la factura en el termini legal provocara la suspensio
immediata de la tramesa de documents i la intervencié del CSUC per evitar que es torni a produir la
suspensio del servei.

6. Acces a les biblioteques

Tant per al préstec 7 sitn, com per a la consulta del fons bibliografic, com també per fer us de les
instal-lacions, les biblioteques de universitats del CSUC i algunes institucions associades a I'Area
BID del CSUC facilitaran mutuament 1’accés als usuaris correctament acreditats de les altres
institucions membres [Annex 1, vegeu Dret d’Accés a les biblioteques]. Tot i que I'accés a les
biblioteques sol ser lliure, en algunes circumstancies les normes de funcionament de les biblioteques
poden limitar aquest accés.

Cada biblioteca estableix aquestes limitacions en les seves normes de funcionament, i en el cas dels
petiodes amb alta demanda, aquestes biblioteques podran establir mesutes que prioritzin 'accés als
usuaris de la propia institucio.

7. Avaluaci6

El grup d'intetlocutors de préstec del CSUC es reunira periodicament per avaluar el funcionament
del servei, garantir la qualitat dels processos i proposar millores per implementar. Les institucions i el
CSUC també recolliran i avaluaran les dades estadistiques d'ds.
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8. Quadre resum dels tipus d’usuari, nombre de documents i
durada dels préstecs

. . . Num. de Dies de Num. de
Servei | Tipus d’usuari d X .
ocuments préstec renovacions
e Estudiants de grau,
postgrau, masters 1 doctorands,
e personal docent i investigador de
les universitats 1 usuatis de la
PUC Biblioteca de Catalunya,
(web 1 e personal d’administracié i serveis
in situ) de les universitats i treballadors del 10 21 6
a Biblioteca de Catalunya,
e altres usuaris autoritzats per la
seva biblioteca.
El nombre de documents depen de la biblioteca
PI Usuaris de totes les biblioteques del de l'usuari, mentre que el petfode de préstec i les
CCucC renovacions seran les que determini la biblioteca
propietaria del document.
Préstec Usuaris de la Universitat Jaume Iila .Les condicions’ de préstec (nombre de do'c1.1ments
. o , 1 durada del préstec)seran les que determini la
in situ Universitat d’Andorra

biblioteca que visitin.

9. Disposicio derogatoria i entrada en vigor

Aquest Reglament entra en vigor en data 1 de gener de 2020. A partir d’aquest moment queden
derogats els reglaments 1 acords seglients:

* Reglament del servei de préstec consorciat (PUC) (Doc. 14/45)

* Reglament del préstec interbibliotecari (PI) (Doc. 14/44)

* Acord de setvei de préstec in situ (Doc. 14/43)

* Acotd per que les biblioteques del CSUC facilitin mutuament ’accés a membres de les altres
institucions consorciades (Doc. 14/42)

* Acotds pel préstec interbibliotecari entre les institucions del CCUC (Doc. 14/46)
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Annex 1: Institucions i Biblioteques del CCUC

Aquest annex s’actualitzara amb les noves incorporacions al CCUC

Actualitzat a: 10/12/2019

Dfet Dret
Institucions i . Adherides al | 41 Dret d’Accés
o1 Tipus de . de
Biblioteques del servei de PUC , ales
Membre , | préstec| , .. ..
CCuC préstec (PI) | (Webi |, . biblioteques
in situ) in situ
L X (amb
sl Consorciat servel de X X
Barcelona . )
missatgeria)
Universitat X (amb
Autonoma de Consorciat servel de X X
Barcelona missatgeria)
Universitat X (amb
Politécnica de Consorciat servel de X X
Catalunya missatgeria)
L X (amb
Universitat . )
Consorciat servel de X X
Pompeu Fabra . .
missatgeria)
L X (amb
Uplversltat de Consorciat servei de X X
Girona . )
missatgeria)
Universitat de . X (amb
} Consorciat servei de X X
Lleida . )
missatgeria)
Universitat Rovira i . X (arpb
L Consorciat servei de X X
Virgili . .
missatgeria)
Universitat Oberta . X (a@b
Consorciat servei de X X
de Catalunya . .
missatgeria)
Universitat Ramon ) X (a@b
Consorciat servei de X X
Llull . )
missatgeria)
Universitat de Vic - X (amb
Universitat Central | Consorciat servei de X X
de Catalunya missatgeria)
.y X (amb
Biblioteca de Associat servei de X X
Catalunya . )
missatgeria)
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Dret al

Institucions i Tipus de Adherides al | PUC | Dret de | Dret d’Accés a
Biblioteques del Mp11111br servei de (Web i | préstec les
CCUC CmPIE | préstec (PI) | in | insitu | biblioteques
situ)
X (amb
Universitat Jaume I | Associat servei de X X
missatgeria)
X (amb
Tecnocampus Associat servei de X X
missatgeria)

Universitat )
d'Andorra Associat X X X
Universitat
Internacional de Associat X
Catalunya
Museu d'Art
Contemporani de Associat X
Barcelona
Museu Nacional )
d'Art de Catalunya Associat X
Ajuntament de
Barcelona Col‘laborador X
(SEDAC)
Arxiu Historic de la
Ciutat de Barcelona Col laborador
Arxiu Historic de
Sabadell Col‘laborador X
Arxiu Nacional de Collaborador X
Catalunya
Ateneu Barcelones | Col‘laborador X
Biblioteca Artur Col‘laborador X
Martorell
Biblioteca Balmes | Col‘laborador
Biblioteca Museu Collaborador X

Victor Balaguer

Biblioteca Publica
Arts

Col-laborador
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Institucions i
Biblioteques del
CCUC

Tipus de
Membre

Adherides al
servei de
préstec (PI)

Dret al
PUC
(Web i
in
situ)

Dret de
préstec
in situ

Dret d’Accés a
les
biblioteques

Casa America
Catalunya

Col‘laborador

X

Casa Asia

Col'laborador

Centre d’Estudis
Juridics 1 Formacio
Especialitzada

Col'laborador

Centre de Cultura
Contemporania de
Barcelona

Col‘laborador

Centre de
Documentaci6 de
I'Orfed Catala -
Palau de la Musica
Catalana

Col‘laborador

Centre de
Documentacio i
Museu de les Arts
Esceniques

Col‘laborador

Centre de
Documentacié i
Museu Textil

Col‘laborador

Centre de Lectura
de Reus

Col‘laborador

Centre
Excursionista de
Catalunya

Col‘laborador

Col‘legi
d’Arquitectes de
Catalunya

Col‘laborador

Col'legi Oficial de
Psicologia de
Catalunya

Col‘laborador
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Institucions i
Biblioteques del
CCUC

Tipus de
Membre

Adherides
al servei de
préstec (PI)

Dret
al

PUC
(Web
iin
situ)

Dret de
préstec
in situ

Dret d’Accés
ales
biblioteques

Consell Catala de
I'Esport. Biblioteca de
'Esport

Col-laborador

Departament
d'Economia i
Coneixement.
Secretaria
d'Universitats i
Recerca de la
Generalitat de
Catalunya

Consorciat

Departament
d’Educacié de la
Generalitat de
Catalunya

Col‘laborador

Departament
d'Interior. Generalitat
de Catalunya

Col‘laborador

Departament de
Cultura. Generalitat de
Catalunya

Col‘laborador

Departament de Salut
de la Generalitat de
Catalunya

Col‘laborador

Departament de
Territori 1
Sostenibilitat.
Generalitat de
Catalunya

Col‘laborador

Departament de
Treball, Afers Socials i
Families

Col‘laborador

Direccié General de
Politica Lingitistica.
Generalitat de
Catalunya

Col‘laborador
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Dret

S . . al , ,
?ns.tltucmns i Tipus de Adhen(.ies PUC Dr’et de | Dret d’Accés
Biblioteques del Membr al servei de (Web préstec ales
CccucC CMPIE 1 préstec (PI) X ii insitu | biblioteques
situ)
ELISAVA Es§ola Col-laborador X
Superior de Disseny
Escola d'Administracié
Publica de Catalunya Collaborador
Escola Superior de )
Musica de Catalunya Collaborador X
Escuela Superior de
Disenio y Moda — LCI | Col‘laborador X
Barcelona
Filmoteca de Catalunya | Col‘laborador X
Fundacié Bosch i
Cardellach Col‘laborador X
Fundacié Catalana
Sindrome de Down Col'laborador
Fundaci6 Joan Mir6 Col‘laborador X
Fundacié Museu
Picasso de Barcelona Col‘laborador X
(ICUB)
Fundacilo Pere Col‘laborador
Coromines
II"lustre Col‘legi de
I'Advocacia de Col‘laborador X
Barcelona
Institucié Cultural del
CIC - Fons Triadd Col‘laborador X
Institut Catala de les Collaborador X
Dones
Institut Catala
Internacional per la Col‘laborador X

Pau
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Institucions i
Biblioteques del
CCucC

Tipus de
Membre

Adherides
al servei de
préstec (PI)

Dret
al

PUC
(Web
iin
situ)

Dret de
préstec
in situ

Dret d’Accés
ales
biblioteques

Institut Cartografic i
Geologic de
Catalunya

Col‘laborador

Institut d'Estudis
Catalans

Col‘laborador

Institut de Recerca i
Tecnologia
Agroalimentaries

Col‘laborador

Institut de Seguretat
Publica de
Catalunya

Col‘laborador

Institut Europeu de
la Mediterrania

Col‘laborador

Memorial
Democratic

Col‘laborador

Museu
d'Arqueologia de
Catalunya

Col‘laborador

Museu d'Historia de
Barcelona (ICUB)

Col‘laborador

Museu de la Ciéncia
i de la Técnica de
Catalunya

Col‘laborador

Museu de la Mtsica
de Barcelona

(ICUB)

Col‘laborador

Museu de les Terres
de 'Ebre

Col‘laborador

Museu del Disseny
de Barcelona

Col‘laborador

Museu Etnologic de
Barcelona (ICUB)

Col‘laborador

Museu Frederic
Matres

Col‘laborador
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Institucions i
Biblioteques del
CCucC

Tipus de
Membre

Adherides
al servei de
préstec (PI)

Dret
al

PUC
(Web
iin
situ)

Dret de
préstec
in situ

Dret d’Accés
ales
biblioteques

Museu Maritim de

Col-laborador X
Barcelona
Museu Nacional
Arqueologic de Col'laborador X
Tarragona
Observatori del
Paisatge de Col‘laborador X
Catalunya
Parlament de Col‘laborador X
Catalunya
Reial Académia de Col laborador X
Bones Lletres
Reial Académia de
Ciencies 1 Arts de Col-laborador
Barcelona
Rosa Sensat Col-laborador X
Universitat Abat
Oliba CEU Col-laborador X
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Annex 2: Tarifes de PI

Tarifes de Pl 2020

(Doc.19/06; BID\PICA\Tarifes\ Tarif20.doc; CT 07.11.19)

Les tarifes entre les institucions consorciades a partir de I'l de gener de 2020 seran les seglients:

- 0,12€+ IVA per cada copia (per pagina)*

- 0,00€ per cada volum original prestat

* Per a les institucions que participen en ’Acord d’Intercanvi d’Articles (AIA) el cobrament de la

tarifa per copies queda eliminat.
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